Pravidla vérnostniho systému Yves Rocher
PRAVIDLA VERNOSTNIHO KLUBU YVES ROCHER

Vyhody a nabidky Vérnostniho klubu se vztahuji na nakupy v kamennych obchodech
Yves Rocher.

Uvod

I. Specialni program pro vérné ucastniky vérnostniho klubu (Klub YVES ROCHER) je
organizovan a spravovan spole¢nosti YVES ROCHER, spol. s r.o., IC: 43005608 se sidlem
Na strzi 2102/61a, 140 00, Praha 4 - Kr¢ (dale také jako ,Yves Rocher").

Il. Vérnostni systém je uren pro ucastniky vérnostniho systému, ktefi v siti obchodU
Yves Rocher na tizemi Ceské republiky nakoupili zboZi a pro potenciélni G¢astniky
vérnostniho systému, ktefi se ztc¢astnili zvlaStnich prezentac¢nich a spole¢enskych akci
pofadanych mimo obchody Yves Rocher.

lll. Cilem Vérnostniho systému je odmeénovat zakazniky Yves Rocher, ktefi jsou ucastniky
vérnostniho systému a podékovat jim za jejich vérnost poskytnutim cenového
zvyhodnéni produktt Yves Rocher pfi splnéni nize uvedenych podminek.

IV. NiZe uvedené vSeobecné podminky Vérnostniho systému stanovuji prava a zavazky
jeho ucastnikd, tj. spole¢nosti YVES ROCHER, spol. s r.0. na strané jedné a drziteli
vérnostni karty Yves Rocher na strané druhé. Tato pravidla vstupuiji v platnost dnem
jejich zvefejnéni na internetovych strankach https://www.yves-rocher.cz/.

VSeobecné podminky Vérnostniho klubu
Definice:

1,,KLUB YVES ROCHER" je vérnostni systém organizovan a spravovan spole¢nosti YVES
ROCHER, spol. s r.0., ktery umoziuje ziskat G¢astnikim vérnostniho systému specialni
odmeénu na zakladé poctu nasbiranych vérnostnich bodda.

2 ,Vérnostni karta" je fyzicka nebo elektronicka karta, ktera je nepfenosna, vystavena s
unikatnim &islem na konkrétni jméno ucastnika vérnostniho systému. Vérnostni karta
spojuje ucastnika vérnostniho systému s vérnostnim uétem a doklada jeho ucast ve
Vérnostnim systému.

3 ,,Vérnostni ucet" je UCet registrovaného ucastnika vérnostniho systému. Obsahuje
informaci o poc¢tu nasbiranych vérnostnich bod( a pfidélenych vérnostnich kartach.

4 ,Vérnostni bod" - reprezentuje hodnotu ziskanou za nakup produktt Yves Rocher
ucastnikem vérnostniho programu.
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5 ,0bchod Yves Rocher" - prodejni misto kosmetickych vyrobk( znacky Yves Rocher
oznad&ené logem znad&ky Yves Rocher, vyskytujici se na tizemi Ceské republiky. Aktualni
seznam vSech obchodu je k dispozici na internetovych strankach www.yves-rocher.cz

6 ,Internetovy obchod Yves Rocher" - prodejni misto kosmetickych vyrobk( znacky
Yves Rocher oznacené logem znacky Yves Rocher dostupné na internetovych
strankach www.yves-rocher.cz.

7 ,Uéastnik vérnostniho systému" - je registrovany zakaznik do vérnostniho klubu Yves
Rocher, ktery dal souhlas se svou registraci do Vérnostniho systému dle stanovenych
podminek. Souhlas mUZe byt udélen pisemné v obchodé Yves Rocher nebo elektronicky
pfi registraci v internetovém obchodé Yves Rocher.

8 ,, Katalogova cena" - jedna se o doporu¢enou cenu produktu, cenu bez vesSkerych slev
a promo akci. Katalogova cena je vzdy uvedena jako vy$Si cenova hodnota u vSech
produktl Yves Rocher, které se tyka cenové zvyhodnéni.

1 Podstata Vérnostniho systému

1.1V rdmci vérnostniho programu sbird Ugastnik vérnostniho systému vérnostni body na
svUj vérnostni Gcet za jim realizované nakupy kosmetickych produktl Yves Rocher v
kamennych obchodech Yves Rocher.

1.2 Ugastnik v&rnostniho programu je identifikovan — spojen se svym vérnostnim tuétem
pomocivérnostni karty.

1.3 Vyménou za nasbirané vérnostni body maze U&astnik vérnostniho systému ziskat
cenové zvyhodnéni produktt Yves Rocher dle zde definovanych pravidel.

1.4 Vyhody vyplyvajici z Vérnostniho systému ani nasbirané vérnostni body nelze
postoupit &i prodat jinému Ug&astnikovi vérnostniho systému.

1.5 Pokud Ugastnik v&rnostniho systému vlastni 2 nebo vice V&rnostnich karet, véechny
karty budou automaticky pfifazeny pod jeden vérnostni ucet, a to v€etné nasbiranych
vérnostnich bodu. P¥i pfistim ndakupu s pouzitim kterékoliv vérnostni karty vlastnéné
Ucastnikem vérnostniho programu, budou ziskané vérnostni body pfi¢teny na vérnostni
UcCet ucastnika vérnostniho systému.

1.6 Nasbirané vérnostni body nelze sménit za penézni hotovost.
2 Ugast ve Vérnostnim systému

2.1 Ugastnikem vérnostniho systému se m(ize stat jakakoliv plnoletd osoba, ktera uvede
svou korespondenéni adresu na tizemi Ceské republiky. Osoby mladsi 18 let se mohou
Vérnostniho systému ucéastnit pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce.

2.2 Ugast ve Vérnostnim systému je osobni a nepfenosna.
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2.3 Kazdy Ug&astnik vérnostniho systému maze kumulovat vérnostni body pouze na
jeden vérnostni ucet.

2.4 Aby mohl byt zdjemce zafazen do Vérnostniho klubu Yves Rocher, musi itelné
vyplnit a podepsat nebo potvrdit registra¢ni formular, ktery je k dispozici v internetovém
obchodé na adrese: https://www.yves-rocher.cz/customer/register v elektronické
podobé a fyzicky ve vSech Obchodech Yves Rocher. Vyplhované udaje musi byt
kompletni a pravdivé. Po predani vyplnéného registracniho formulare personalu
Obchodu Yves Rocher nebo potvrzeni elektronické verze v internetovém obchodé Yves
Rocher, obdrzi zajemce Vérnostni kartu. Pokud ucastnik vérnostniho systému zvolil
elektronickou registraci — obdrzi kartu elektronicky — emailem. Elektronicka i fyzicka
verze vérnostni karty lze bezprostfedné pouzit ke sbirani vérnostnich bod(. Registrace je
nasledné zanesena do databaze Udastnik( vérnostniho systému spravované
spolec¢nosti YVES ROCHER, spol. sr.o. (dale jen « databaze »).

2.5 Formulate bez uvedeni podstatnych nalezitosti, tj. plného jména a pfijmeni,
korespondencni adresy a podpisu, nemohou byt zafazeny do databaze.

2.6 YVES ROCHER, spol. sr.0. si vyhrazuje pravo nezaregistrovat do databaze zajemce,
ktefi pfedlozili formulare, ve kterych jsou Udaje neuplné ¢i necitelné, Ci na kterych chybi
podpis.

2.7 Osobni tdaje U&astnik v&rnostniho systému (registrace) jsou do databéaze zaneseny
do 2 mésicl od data zaloZeni Vérnostni karty

2.8 Je v zajmu Udastnika vérnostniho systému, aby informoval vzdy véas spole¢nost
YVES ROCHER, spol. s r.0. 0 zménach ve svych osobnich udajich (zména adresy,
pfijmeni atd.). YVES ROCHER, spol. s r.o0. doruéuje adresné zasilky uréené U&astnikovi
vérnostniho systému pouze na posledné oznamenou adresu.

3 Vérnostni karta
3.1 Kazdy Ugastnik vérnostniho systému obdrzi vérnostni kartu Yves Rocher.

3.2 Vérnostni karta je platna ve véech Obchodech Yves Rocher na tizemi Ceské
republiky. Vérnostni kartu neni mozné vyuZzit pfi nakupu v internetovém obchodé Yves
Rocher.

3.3 Vérnostni karta umoziiuje Ugastnikovi vérnostniho systému sbirat vérnostni body na
zakladé uskutec¢nénych nakupl kosmetickych vyrobkd Yves Rocher dle nize
specifikovanych pravidel.

3.4 Vérnostni karta opravhuje smeénit nasbirané body za cenové zvyhodnéni, které lze
uplatnit na kosmetické vyrobky Yves Rocher.

3.5 Je v zajmu Ugastnika vérnostniho systému, aby informoval spole&nost YVES
ROCHER, spol. s r.0. o pfipadné ztraté nebo zcizeni své Vérnostni karty.
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3.6 YVES ROCHER, spol. sr.0. nenese zodpovédnost za pfipadné zneuziti ztracené Ci
odcizené karty tfeti osobou (véetné vyuziti nasbiranych vérnostnich bodt ke sméné za
kosmeticky vyrobek), pokud ztrata nebo zcizeni nebyly Ugastnikem vérnostniho systému
vCas ohlaseny.

3.7 V pfipadé ztraty nebo odcizeni vérnostni karty vyplni Ugastnik vérnostniho systému
prislusny formular, ktery je k dispozici ve vSech Obchodech Yves Rocher. Na zakladé
predani vyplnéného formulafe obdrzi i¢astnik novou Vérnostni kartu.

3.8 Platnost vérnostnich bodu se s kazdym nakupem prodluzZuje o 1 rok. V pfipadé, ze
datum platnosti vyprsi, Ugastnik vérnostniho systému timto dnem ztraci narok na
uplatnéni vSech nasbiranych a dosud nevyuZitych vérnostnich bodu. Zakaznik si m(ze
ovéfit platnost vérnostnich bodu pfi nakupu v obchodé Yves Rocher po ukonceni
transakce.

3.9 Systém sbirani vérnostnich bod( na Vérnostni tiéet Uéastnika vérnostniho
systému:

3.9.1 YVES ROCHER, spol. s r.0. se zavazuje ucastnikovi vérnostniho systému pfiznat
vérnostni body za nakup kosmetickych vyrobkl v Obchodech Yves Rocher.

3.9.2 Pocet ptiznanych vérnostnich bodd odpovida vysi hodnoty ndkupu provedeného v
korunach ¢eskych (K&). Za kazdou utracenou 1,- K& nalezi uc¢astnikovi vérnostniho
programu 1 vérnostni bod.

3.9.3 YVES ROCHER, spol. s r.0. si vyhrazuje pravo zménit systém pridélovani bod.

3.9.4 Po uskuteénéni nakupu v obchodé Yves Rocher budou Ugastnikovi vérnostniho
systému na Vérnostni ucet pfipsany vérnostni body na zakladé predlozeni vérnostni
karty.

3.9.5V pfipadé absence vérnostni karty pfi nakupu v obchodé YVES ROCHER ma
zakaznik moznost pozadat prodejni personal o dohledani v databazi na zakladé
osobnich udajl ucastnika vérnostniho programu a manualni pfifazeni ¢isla vérnostni
karty k nakupu. YVES ROCHER, spol. s r.o. si vtomto pfipadé vyhrazuje pravo
nekompenzovat vérnostni body, pokud nelze ucastnika vérnostniho systému dohledat v
databazi.

3.9.6 V pripadé odcizeni nebo ztraty Vérnostni karty je pro kompenzaci vérnostnich bod(
potfeba kontaktovat zakaznickou linku ( https://www.yves-rocher.cz/kontakt ) a domluvit
se na feSeni problému individualné. YVES ROCHER, spol. s r.o0. sivtomto pfipadé
vyhrazuje pravo nekompenzovat vérnostni body, pokud uéastnik vérnostniho systému
nemuze byt dohledan v databazi.

3.9.7.V pripadé zakoupeni darkového voucheru budou vérnostni body pfic¢teny tomu,
kdo darkovy voucher zakoupi, a nikoli tomu, kdo voucher pouzije k Uhradé za zbozi.
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3.9.8. Vérnostni body, které zakaznici ziskali za nakup v internetovém obchodé Yves
Rocher za podminek dfivéjsich pravidel Vérnostniho systému, nezanikaji a je mozné je
uplatnit pfi splnéni pravidel stanovenych v téchto Pravidlech pfi nakupu vyrobk( v
Obchodech Yves Rocher.

3.10 Sména vérnostnich bodi za slevu na kosmeticky vyrobek:

3.10.1 Sména vérnostnich bod{ mUze probéhnout pouze béhem nakupu kosmetickych
vyrobka.

Sména vérnostnich bod( za cenové zvyhodnéni produkt(l Yves Rocher probiha
nasledujicim zplsobem:

- 1. Groven (2500 bodU) — sleva 200 K& na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny
- 1. droven (5000 bodU) — sleva 500 K¢ na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny
- 1ll. droven (7500 bodd) — sleva 900 K¢ na 1 kosmeticky vyrobek z katalogové ceny

3.10.1.1 Sleva bude poskytnuta na kosmeticky vyrobek s vyjimkou darkovych sekd,
balick( a miniatur produktd. Pokud katalogova cena vyrobku prevysuje slevu vybrané
urovne, ucastnik doplati rozdil mezi slevou a katalogovou cenou vybraného vyrobku.
Pokud je katalogova cena vybraného vyrobku nizsi nez sleva vybrané urovng, rozdil
Ucastnikovi nebude vyplacen. Slevu na kosmeticky vyrobek lze uplatnit pouze s
nakupem jakéhokoliv dalSiho produktu.

3.10.2 Nasbirané vérnostni body nemohou byt v zadném pfipadé sménény za hotovost
ani pfevedeny na jinou osobu.

3.10.3 Maximalni pocet bodu, kterych zakaznik mlze dosdhnout, je 10 000.
3.11 Blokace vérnostni karty

3.11.1 YVES ROCHER, spol. s r.o. mize s okamzitou platnosti zablokovat Vérnostni kartu
Ugastnika vérnostniho systému, pokud tento nerespektuje pravidla popsana v tomto
dokumentu nebo na registraci zamérné uvedl chybné osobni Udaje, ¢i se vydava za jinou
osobu.

3.11.2 Ugastnik vérnostniho systému muze byt kdykoliv na vlastni zadost vyfazen z
databaze. V tomto pfipadé zakaznik kontaktuje call centrum ¢&i svou Zadost na vymaz
odesle na e-mailovou adresu: osobniudaje@yrnet.com. Yves Rocher si vyhrazuje lh(itu
30 dni ode dne obdrzeni zadosti k vymazu na tuto operaci.

3.11.3. Kazdy Ugastnik je opravnén uzivat pouze jeden Vérnostni Giéet. V piipadé, Ze Yves
Rocher zjisti kontrolou databaze, ze stejné identifikaCni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, e-
mailovy U&et) jsou pfifazeny k vice V&rnostnim uétdim, vyzve Ugastniky k ovéieni jejich
totoznosti (napt. osobni navétévou Udastnika na prodejné). Nedojde-li k odstranéni
duplicitnich V&rnostnich Gétd, bude Vice Vérnostnich G&th stejného Uéastnika slouéeno
do jednoho Vérnostniho uctu.
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3.11.4. U&astnik svoji Gc¢asti ve V&rnostnim klubu Yves Rocher prohlasuje, Ze benefity
ziskané na zakladé své ucasti ve Vérnostnim systému nebude jakkoli vyuzivat (Ci
neprenecha tietim osobam k vyuziti) k podnikatelskym uceldm.

3.11.5. Yves Rocher si vyhrazuje pravo nepfiznat, nebo zpétné odebrat vérnostni body
Ugastnik{im, ktefi porusuji pravidla stanovena v téchto VSeobecnych podminkach a
nenapravi takové poruseni ani v pfimérené lh(té po upozornéni ze strany Yves Rocher. V
pripadé opakovaného poruseni VSeobecnych podminek mize Yves Rocher pfistoupit ke
zruSeni Vérnostniho Uctu. V takovém pfipadé se neuplatni pravidla stanovenav ¢l. 4.3.

4 Ukoncéeni nebo preruseni vérnostniho systému

4.1 YVES ROCHER, spol. sr.0. sivyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit nebo prerusit
Vérnostni systém.

4.2 V pripadé ukonéeni nebo preruseni Vérnostniho systému bude spole¢nost YVES
ROCHER, spol. s r.0. o této skuteénosti informovat Uéastniky vérnostniho systému
prostiednictvim sité Obchodl Yves Rocher a na internetovych strankach www.yves-
rocher.cz.

4.3V pfipadé ukonéeni nebo preruseni Vérnostniho systému mize Uéastnik vérnostniho
systému uplatnit dosud nasbirané body (razitka) a sménit je za cenové zvyhodnéni
kosmetickych vyrobkd, nasbiral-li je v mnozstvi a case nezbytném ke splnéni podminky
pro sménu v souladu s pravidly popsanymi v tomto dokumentu. V opacném pfipadé
nasbirané body propadaiji.

5 Ochrana osobnich dat

5.1 Ugastnik vérnostniho systému potvrzuje svym podpisem, Ze se seznémil, a Ze
souhlasi se Zasadami ochrany osobnich tdaju.



http://www.yves-rocher.cz/
http://www.yves-rocher.cz/
https://www.yves-rocher.cz/zasady_ochrany_osobnich_udaju_23

