GDPR: Zasady ochrany osobnich Gdajd - chatbotize.com

Spravce osobnich udaja:

Spravcem osobnich Gdajd je spoleénost Yves Rocher spol. s r.o., ICO: 43005608, se sidlem Vodickova
736/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1; zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn. C 4763 (dale jako ,Spravce” nebo , Yves Rocher”).

Zpracovatel osobnich udaja:

CHATBOTIZE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Grzybowska 62 00-844 Warszawa, Poland
DIC 5272877599 contact@chatbotize.com mBank, SWIFT: BREXPLPWMBK 73 1140 2004 0000 3812 0755
5537 (dale jako,, Zpracovatel” nebo ,,Chatbotize”).

1.Yves Rocher jako spravce osobnich udajti

Yves Rocher vystupuje jako spravce osobnich Udajd uZivateld a fyzickych osob, které navstivi webové nebo
facebookové stranky Yves Rocher.

Vsechny Vase osobni Udaje, které od Vas obdrzime, budou shromazdény, uloZeny a pouzity v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale jen ,,Natizeni“) a zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jako ,,Zakon”). Tim, Ze ndm poskytnete Vase osobni Udaje,
souhlasite se zpracovanim a spravou poskytnutych Gdaji k icelim a za podminek stanovenych nize.

2. Jaké udaje spravce a zpracovatel uchovava

Co shromazdujeme Osobni tdaje jsou informace, které Vas mohou identifikovat jako Zijiciho jedince, at
uz samy o sobé, nebo ve spojeni s dalS$imi informacemi. Spravce mtize shromaZdovat a zpracovavat tyto
Vase osobni udaje:

e |dentifikacni Udaje, tyto udaje zejména zahrnuji: jméno, pfijmeni, uzivatelské jméno, titul, datum
narozeni, pohlavi,

e Kontaktni udaje, tyto Gdaje zejména zahrnuji: korespondencéni / faktura¢ni adresu, email, telefonni
Cislo;

e Technicka data, tyto Udaje zejména zahrnuji: Informace o Vasich intervalech komunikace s chatbotem
a jejich konkrétni historie

¢ Obecné plati, Ze shromazdujeme a ziskavame osobni tidaje pfimo od Vas, jako vysledek Vasi
interakce s nami a v dusledku Vaseho zakoupeni zboZi a sluzeb od nas.

3. Chatbotize jako zpracovatel osobnich udajt

Chatbotize neprovadi s daty UZivatele véetné osobnich tdaja jakékoliv jiné operace, ne? je jejich ulozeni na
serverech Chatbotize, nezasahuje do nich, neméni je, nezpfistupriuje ani nepreddava tfetim osobam (data
mohou byt zpfistupnéna statnim organlim v souladu se zakonem), pokud se Chatbotize a UZivatel
nedohodou jinak. U¢elem naklddéni s osobnimi daji je jejich uchovavani a zpFistupnéni UZivateli v Aplikaci.
Yves Rocher spol. s r.0., ICO: 43005608 je jedinym uZivatelem, kterému jsou tyto tdaje zp¥istupnéné.
Informace zpracovavd jedna kompetentni osoba zodpovédna za nastaveni sluzeb v aplikaci Chatbotize.



4. Odvolani udéleni souhlasu

Udéleni souhlasu je vidy projevem svobodné a dobrovolné ville a mate pravo udéleny souhlas kdykoli
zCasti nebo zcela odvolat s Ucinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani
nebudeme provadét. Yves Rocher si vyZzada pomoci aplikace Chatbotize informaci o vasem souhlasu ¢i
nesouhlasu. Svij souhlas mlzZete kdykoliv pisemné odvolat i uplatnit ostatni prava zaslanim pozadavku
na e-mail nikola.skrabalkova@yrnet.com ¢i na osobniudaje@yrnet.com

5. Kdo jsou prijemci a zpracovatelé osobnich udaja

Yves Rocher nepredava osobni idaje Zadnym jinym spravcdm ani jinym zpracovatellim.

6. Prava subjektl osobnich udaja
Na zdkladé Nafizeni EU 2016/679 (GDPR) mate jako subjekt udajd pravo na:

e a) pristup k osobnim udajim;

e b) na provedeni zmény nebo opravy v Udajich;

e ) navymaz osobnich udaju;

e d) na omezeni zpracovani;

e e)vznést ndmitku proti zpracovani;

e f) na prenositelnost Gdaju;

e g) podat stiznost u dozorového uradu;

e h) nainformace ohledné opravy nebo vymazu osobnich Udajli nebo omezeni zpracovani;
e i) byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajd;

e ) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudaja.

V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otazek ¢i informaci ohledné nakladani s osobnimi
udaji v ramci Yves Rocher, prosim, kontaktujte spravce na: osobniudaje@yrnet.com nebo pisemné na: YVES
ROCHER spol. s r.0., oddéleni osobnich Gdaja, Na Strzi 2102/61a, Praha 4.

Soucasné Vas informujeme, 7e méate pravo podat stiznost proti zpracovéni svych osobnich tGdaji u Uradu pro
ochranu osobnich udaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zpracovani Vasich osobnich tdajl se kromé téchto specifickych podminek fidi i obecnymi zasadami ochrany
osobnich Udajl spoleénosti YVES ROCHER spol. s r.o., dostupnymi na internetovych strankach www.yves-
rocher.cz (odkaz ,,Zasady ochrany osobnich udajd“ v zapati stranky).

Tyto zasady ochrany osobnich Udaju jsou platné od 25.05.2018.

Svij souhlas mizZete kdykoliv pisemné odvolat i uplatnit ostatni prava zaslanim pozadavku na

e-mail nikola.skrabalkova@yrnet.com

Posledni Upravy 26. bifezna 2019.
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