ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zédsady ochrany osobnich Gdajl stanovi, jakym zplsobem jsou pouzivany a chranény Vase osobni
Udaje, které poskytujete v souvislosti s pouzivanim webové stranky www.yves-rocher.cz (ddle jen

,Webova stranka”) a ndkupem zbozZi a sluzeb u nas, at jiz prostfednictvim Webové stranky ¢i jinym
zplUsobem, Vasi interakci s nami (napf. prostfednictvim zakaznické linky ¢i webchatu) a déle pfi Vasi
Ucasti ve vérnostnim programu spolecnosti Yves Rocher spol. s r.o.

Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost Yves Rocher spol. s r.o., ICO: 43005608, se sidlem Na str#i
2102/61a, 140 00 Praha 4; zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.
C 4763 (dale jako ,Spravce” nebo ,Yves Rocher”).

Veskeré Vase osobni uUdaje jsou pouZivany pouze v souladu stémito zasadami ochrany osobnich
udaja. Tim, Ze ndm poskytnete Vase osobni Udaje, souhlasite se zpracovanim a spravou poskytnutych
Udaja k ucelim a za podminek stanovenych nize. VSechny Vase osobni Udaje, které od Vas obdrzime,
budou shromdzdény, ulozeny a pouzity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd, dale jen , Nafizeni“) a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,
v platném znéni (dale jako ,,Zakon“).

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji splfiuji informacni povinnost Spravce vic¢i zakaznikim a
navitévnikim Webové stranky ve smyslu Clanku 13 Naftizeni.

Co shromaidujeme?

Vees

nebo ve spojeni s dalSimi informacemi.

Spravce muze shromazdovat a zpracovavat tyto Vase osobni udaje:

e Identifikacni udaje, tyto Udaje zejména zahrnuji: jméno, pfijmeni, uzivatelské jméno, titul,
datum narozeni, pohlavi,

e Kontaktni udaje, tyto Udaje zejména zahrnuji: korespondencni / fakturacni adresu, email,
telefonni Cislo;

e Platebni a transakcni Udaje tyto Udaje zejména zahrnuji: bankovni a platebni Udaje, historii
objednavek, plateb a pohleddvek;

e Technicka data, tyto Udaje zejména zahrnuji: Informace o Vasich navstévach Webové stranky
a o zdrojich, ze kterych jste se k ni pfipojili;

o Profilové udaje tyto Udaje zejména zahrnuji: Vase heslo pro pfistup do zdkaznického Gctu a
historii objednavek, informace o Vasi Ucasti ve vérnostnim programu, Vase zajmy,
preference, Udaje tykajici se sluZzeb a produktl, které u nas poptdvate, zpétnou vazbu,
vysledky v soutéZich pofddanych Spravcem, historii Vasi interakce v rdmci Webové stranky;

e Marketingova data tyto Udaje zejména zahrnuji: Vase preference ve vztahu k marketingovym
materiallim Spravce a preferovany zplsob komunikace;

e Obrazovy zaznam (kamerovy systém ve vyznacenych kamennych prodejnach)

e Zaznamy telefonnich hovori (pfi kontaktovani Yves Rocher prostfednictvim zakaznické
telefonni linky)

MuUzZeme téZ zpracovavat urcité citlivé nebo, tzv. ,zvlastni“ kategorie Vasich osobnich udaja (jak napf.
udaje o zdravotnich omezenich pro poufziti uréitych kosmetickych sluzeb ci vyrobkd, jako jsou napfr.
informace o alergiich a Udaje vztahuijici se k diagnostice Vasi pleti).


http://www.yves-roher.cz/

Obecné plati, Ze shromaZzdujeme a ziskdvame osobni Udaje pfimo od Vas, jako vysledek Vasi
interakce s ndmi a v dlsledku Vaseho zakoupeni zboZi a sluzeb od nas ¢i v dlisledku Vasi ucasti
v nasem vérnostnim programu. Technicka data mohou byt ziskdvana Vasi navstévou Webové stranky
zpUsobem niZe popsanym v sekci Technicka data a tdaje o navstévé Webové stranky téchto zasad.

Berete na védomi, Ze odepreni poskytnuti osobnich Gdaju v ptipadech, kdy je jejich poskytnuti
nezbytné k uzavreni a plnéni smlouvy mezi nami nebo v pfipadech, kdy jsme povinni Vase osobni
Udaje zpracovavat k plnéni nami uloZzené zidkonné povinnosti, miZe mit za nasledek neuzavreni
naseho smluvniho vztahu.

Dlivody zpracovani osobnich tdajt

Hlavnim divodem, proc zpracovdvame Vase osobni udaje, je, abychom mohli spravovat Vase
zakaznické ucty k nasim sluzbam, abychom Vam mohli poskytovat sluzby a produkty, o které jste
projevili zdjem (vCetné administrace a provedeni platby v pfipadé objedndvky), umoznili VAm ucast
ve spotiebitelskych soutézich a akcich, které poradame, a abychom mohli zajistit a neustale
zvysSovat bezpecnost nasich sluzeb a tim i Vasich udaju.

Ucely a pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti
Zpracovani osobnich udajt

a) bez souhlasu

Vase osobni Udaje mlzeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a to v pfipadé

o zpracovani, které je nezbytné pro plnéni smlouvy anebo jednani smérfujici k uzavieni
smlouvy (pfedsmluvni vztahy)

° zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravnich (zdkonnych) povinnosti, které pro nas
vyplyvaji z obecné zédvaznych pravnich predpis

o zpracovani je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajma.

Plnéni smlouvy

Vase identifikacni, kontaktni, transakéni a platebni udaje pouzivdme k uzavfeni a pInéni smlouvy na
nase produkty a sluzby, coz zahrnuje zejména:

- potvrzeni objednavky, zpracovani platby a dodani zbozi
- naSi komunikaci ohledné stavu objednavky

- vraceni zbozZi v ptipadé odstoupeni od smlouvy

- reklamacni fizeni v ptipadé uplatnéni naroku z vad.

Splnéni pravnich povinnosti

,

Vase osobni Udaje zpracovavdme v omezeném rozsahu i za Ucelem plnéni Ucetnich a danovych
povinnosti, které jsou nam ulozeny pfislusnymi pravnimi predpisy.

Opravnény zajem

Vase osobni Udaje zpracovavdme i na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je:



- nas zajem Vas informovat o naSich produktech a sluzbach a poskytovat Vam cilenou a
relevantni reklamu — tj. abychom Vam mohli nabidnout obdobné sluzby a zbozi, které Vas
mohou zajimat; podrobnosti jsou uvedeny v sekci Pfimy marketing téchto zasad

- nas zdjem zabezpecit nasi vzajemnou komunikaci- tj. abychom Vam mohli odpovédét na Vase
otazky Ci pozadavek, v pfipadé, budete-li nds kontaktovat prostfednictvim zdkaznické linky,
prostfednictvim chatu na Webové strance nebo prostfednictvi emailové Ci klasické poStovni
zpravy;

- nas zdjem zlep3Sovat kvalitu nasich produkt( a sluzeb

- nas zajem na ochrané a uplatiovani nasich prav — tj. abychom zamezili podvodnym
jednanim, ve snaze predchazet a zabranit poruseni nasich smluvnich podminek, pro ucely
vymahani pfipadnych pohledavek a k zajisténi ochrany nasich zakonnych prav)

- nds zajem na ochrané majetku a zradi osob — tj. v prostordch provozoven Yves Rocher
mUlZeme provozovat kamerovy systém se zaznamem, ktery zpracovava Vase identifikacni
Udaje; Prostory kamennych prodejen, kde je v provozu kamerovy systém, jsou vidy oznaceny
pfi vstupu do prodejny a podrobné informace tykajici se kamerového systému jsou uvedeny
ve vnitfnich predpisech a na vyzadani Vam umoinime se s timto predpisem sezndmit
v konkrétni provozovné.

b) se souhlasem

V pripadé zpracovani, které nelze podradit pod ucely uvedené vyse, mliiZzeme provadét zpracovani na
zakladé udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich udaja, ktery si od Vas vyzadame.
Na tento druh zpracovani budete vidy upozornéni a bude Vam umoznéno vyjadrit sv(j souhlas ci
nesouhlas s timto zpracovanim. Udéleni souhlasu je vidy projevem svobodné a dobrovolné vile a
mate pravo udéleny souhlas kdykoli zc¢asti nebo zcela odvolat s ucinky do budoucna. Bez
odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani nebudeme provadét.
Yves Rocher si vyzada Vas souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udajii zejména v nasledujicich
pfipadech:

- pfiVasi registraci do vérnostniho programu

- pfiregistraci k Vasemu zakaznickému uctu

- pfizpracovani Vasich zvlastnich osobnich tGdajl

- pfiregistraci k odbéru naseho newsletteru

- tento seznam mUZe byt aktualizovan.

Pro Ucely Vasi Ucasti ve vérnostnim programu pouzivdme Vase identifikacni, kontaktni a profilové
udaje.

Pfimy Marketing

Jste-li nas zadkaznik, mohou byt Vase identifikac¢ni, kontaktni a marketingové Gdaje pouzity pro ucely
vyhodnoceni toho, co je pro Vas relevantni a co Vas zajima. Na zakladé naseho opravnéného zdjmu
Vam muiZeme prostrednictvim emailu ¢i SMS zprav zasilat marketingové nabidky ohledné zboizi Ci
sluZeb, které jste si u nas zakoupili, pfipadné informace, které jste si od nas vyzadali. Z odbéru
zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou se muzete kdykoli odhlasit.

V pripadé, prihlasite-li se k odbéru nasich obchodnich sdéleni, Vase osobni idaje mohou byt pouzity
pro ucely pfimého marketingu, tzn. zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou (emailem nebo
SMS).



PROTI ZPRACOVANI PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU MUZETE KDYKOLI VZNEST NAMITKU,
A VASE OSOBNi UDAJE NEBUDOU PRO DANY UCEL NADALE ZPRACOVANY.

V rdmci zpracovani osobnich Udajli u nas bude dochazet k automatizovanému zpracovani udaja,
véetné profilovani, spocivajicim ve statistickém a analytickém zpracovani adajd. V ramci tohoto
zpracovani bude subjekt Udaji automaticky zarazen do skupin zdkaznik(, na zakladé ¢ehoZz mu
nasledné bude spravce zasilat cilené nabidky zboZi a sluzeb. Toto rozhodovani vSak nemd pro
subjekty Udaji Zadné pravni ucinky.

Doba zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
povinnosti plynoucich ze smlouvy a ddle po dobu, po kterou je Yves Rocher povinna jakozto spravce
uchovavat tyto Udaje podle obecné zavaznych pravnich predpisli nebo na kterou jste nam ke
zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo
je dana pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Osobni udaje zpracovdvame dle ucelu a pravniho zékladu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

e  Plnéni smluvniho vztahu - dobou trvani konkrétniho smluvniho vztahu a ndsledné po dobu
zakonnych promlcecich lhiat, nejdéle v daném pripadé po dobu 10 let od dne realizace
prislusného smluvniho vztahu ¢i uplynutim jiné, zakonem stanovené Ihity pro archivaci

e Zpracovani osobnich Udajl na zédkladé souhlasu (napft. zasilani obchodnich sdéleni a
obsahovych newsletterl - do odvolani souhlasu

e Ucetni a darfiové Gcely - 10 let od nésledujiciho kalendainiho roku po poskytnuti plnéni

o ZlepSeni kvality poskytovanych sluZzeb a vyvoje novych - max. 2 roky

e Provadéni analyz a méfeni Vasi aktivity na Webové strance, analyzy Vasich preferenci a
zobrazovani obsahu - max. 6 mésic(

e Ziskani a doruceni vyhry ve spotiebitelskych soutézich — po dobu nezbytnou k vyhodnoceni a
Cerpani soutéZe a zajisténi predani vyher

e Zodpovézeni Vaseho dotazu — po dobu nezbytnou k zodpovézeni Vaseho dotazu/vyreseni
poZadavku

e Zaznamy kamerového systému 15 dni, pokud neni zaznam poutZiti v fizeni o spachani
prestupku i trestného ¢inu.

Zabezpeceni osobnich tdaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem, a to zaméstnanci spole¢nosti Yves Rocher a zaméstnanci
povérenych zpracovatelU.

Osobni udaje jsou uchovavany na zabezpecenych serverech v IT systémech. V ptipadé, Ze dojde
k predani osobnich udajli mimo Evropskou unii, zavazuje se spravce, Ze pfijme vhodné zaruky od
zpracovatele a soucasné, ze smluvni dolozky vztahujici se k takovému predani a zpracovani osobnich
udaj budou standardni. Yves Rocher pfijala odpovidajici technicka a organizacni opatreni proti ztraté
a zniceni osobnich udajl, proti pristupu neopravnénych osob k udajim, jejich pozménovani Ci
rozsifovani.

Pfistup do Vaseho zakaznického konta a vérnostniho programu, je mozny pouze po zadani osobniho
hesla. Je nezbytné, abyste nesdélovali pfistupové Udaje tretim osobam a po ukonceni Cinnosti



v zakaznickém kontu vidy zavieli okno svého webového prohlizece, zejména tehdy, jestli pouzivate
pocitac spolecné s jinymi uZivateli. Yves Rocher neprebird odpovédnost za zneuZiti pouzitych hesel,
ledazZe by tuto situaci pfimo zpUsobila.

Zpracovatelé a pfijemci osobnich udajt

Yves Rocher muiZe povéfit zpracovanim osobnich Udajli zpracovatele, ¢i provozovatele fransizového
projektu Yves Rocher. Aktudlni seznam vSech zpracovatelll a franSizantl je uveden na webové
strance www.yves-rocher.cz a muze byt pribézné aktualizovan. Tito zpracovatelé shromaZzduji osobni
Udaje ¢lenl vérnostniho programu a umoznuji drzitelm vérnostnich karet cerpéni slev a vyhod
programu dle pokynl Yves Rocher.

Osobni Udaje mohou byt dale poskytnuty jinym spole¢nostem, které jsou Yves Rocher angaZovany
proto, aby pomohly sjejimi obchodnimi aktivitami, napf. poskytovateldm IT sluzeb, ¢di
marketingovym agenturdm. Pfistup téchto osob a zpracovani osobnich udajl treti stranou bude vidy
provadéno na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.

Prava subjektt udajt
Yves Rocher pfi shromaZdovani, zpracovavani a uchovavani Vasich osobnich udaji dba v plném
rozsahu ochrany Vasich prav tak, jak vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni pravnich predpisa.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj Vam naleZi nize specifikovana préva, kterd mlzete dle
Vaseho uvazZeni vyuzit:
e pravo pristupu ke svym osobnim udajam - kdy miZete po nds poZadovat bezplatnou
informaci o zpracovavdni svych osobnich udaji
e pravo na prenositelnost Gdaja — tzn. ziskat osobni udaje, které se Vds tykaji a jeZ jste nadm
poskytli, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové Citelném formdtu, a prdvo predat
tyto udaje jinému sprdvci.

V ptipadé zpracovani provadéném a zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo udéleny souhlas
kdykoli zc¢asti nebo zcela odvolat s Gcinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané
zpracovani dale nebudeme provadét. Souhlas miZete odvolat na nize uvedené emailové nebo
postovni kontaktni adrese. Odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim.

Pokud se domnivate nebo zjistite, Ze Spravce nebo povérené treti osoby provadi zpracovani vasich
osobnich udajli, které je vrozporu sochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména jsou-li Vase osobni Udaje nepfesné, nelplné i
dochazi-li k jejich zpracovan pro dany ucel bez odpovidajiciho pravniho dlvodu, muzZete
poZadovat abychom:

e opravili a/nebo doplnili nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji

e  provedli vymaz vasich osobnich udajl - zejména tehdy nejsou-li vase osobni udaje jiz
potfebné pro ucely, pro které byly shromdzdéeny

e nebo omezili zpracovani vasich osobnich Udajl - zejména tehdy popirdte-li pfesnost osobnich
udaji nebo zpracovani je protiprdvni a odmitnete vymaz osobnich tdaji a Zadddte misto
toho omezeni jejich pouZiti nebo Vase osobni udaje jiZ nepotiebujeme pro tcely zpracovani,
ale Vy je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich prdavnich ndroku

Mate pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich tidajd u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.


http://www.yves-rocher.cz/
http://www.uoou.cz/

V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otdzek ¢i informaci ohledné nakladani s
osobnimi Udaji v rdmci Yves Rocher, prosim, kontaktujte spravce na: osobniudaje@yrnet.com nebo
pisemné na: YVES ROCHER spol. s r.0., oddéleni osobnich Gdajl, Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4.

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajd jsou platné od 20.8.2019.



